CONDITIONS GENERALES D’ACCES

ET D'UTILISATION DU SERVICE
« GINKO VELOPARK » ABRIDE 10 PLACES

Les présentes Conditions d'accées et d'utilisation
(ci-aprés les « CGAU ») ont pour objet de régir la sous-
cription et l'utilisation du service « Ginko VéloPark ».
« Ginko VéloPark » est un service de stationnement ré-
servé aux vélos (ci-aprés le « Service »). Sa gestion est
confiée & Keolis Besangon Mobilités.

La souscription au Service par le Client entraine son
acceptation de l'intégralité des présentes CGAU. Elles
sont consultables et téléchargeables a tout moment

sur www.ginko.voyage.
Ces CGAU s’appliquent & la fois au Payeur et & I'Utili-
sateur. Le Payeur, s'il n‘est pas I'Utilisateur du Service,

s'engage & communiquer a ce dernier les présentes
CGAU.

Article 1

Définitions

Client:désigne d la fois le Payeur et I'Utilisateur.

Exploitant : désigne Keolis Besangon Mobilités & qui la
gestion et I'exploitation du Service est confiée par Grand
Besangon Métropole.

Parc de stationnement, abri, VéloPark : désigne le
dispositif abris de stationnement de petite capacité
(10 places) fermé et accessible par valideur, réservé aux
vélos en vue de leur stationnement.

Payeur : désigne toute personne physique ou morale
ayant la capacité de contracter, procédant & I'achat ou
la souscription d'un ou plusieurs Services.

Service : désigne le service de stationnement de vélos
proposé par I'Exploitant.

Utilisateur : désigne toute personne physique, déten-
trice d'un droit d’accés au Parc et souhaitant y station-
ner son vélo selon les conditions ci-aprés définies et
notamment celles de I'article 2.

Article 2
Description du service

2.1. Description

2.1.1 Les « Ginko VéloParks » sont des espaces de sta-
tionnement abrités fermés et accessibles par valideur,
situés a proximité immédiate des lignes du réseau
Ginko bus et tram. lls proposent un certain nombre
d’emplacements dotés de racks permettant de dépo-
ser et attacher des vélos.

2.1.2 Pour accéder au service « Ginko VéloPark », le client
doit disposer d'un titre valide permettant 'accés au ser-
vice.

2.1.3 Les Clients sont tenus de respecter, en toutes cir-
constances, les conditions définies dans les présentes
CGAU.

2.2 Conditions d’entrée

2.2.1 Seul le stationnement des bicyclettes avec ou sans
assistance électrique et vélos pliants sont autorisés. Les
tandems, les trottinettes et véhicules motorisés sont
formellement interdits.

2.2.2 Le Service est strictement personnel. Le vélo doit
appartenir ou étre sous la responsabilité du titulaire
de la carte nominative Ginko Mobilités pour les abon-
nements annuels et mensuels ou de la carte bancaire
pour les PASS VéloPark Journée.

2.2.3 L'accés a d'autres fins que le dépdt ou le retrait
d'un vélo est interdit.

2.3 Conditions de stationnement

2.3.1 L'utilisateur doit veiller & la mise en sécurité de
son vélo en l'accrochant avec un cadenas ou tout
autre moyen de sécurisation de son choix (antivol « U »,
chaine,...).

2.3.2Le stationnement sans utilisation est limité & 7 jours
consécutifs. Passé ce délai et sans nouvelle du client, le
vélo est considéré en stationnement abusif. LExploitant
se réserve le droit de sanctionner le client en applica-
tion de l'article 2.4.

2.4 Stationnement abusif

2.4.1 Est considéré comme abusif le stationnement

d'un vélo:

- Au-deld d'une durée de 7 jours consécutifs sans utili-
sation du vélo,

- Au-deld de la date de validité de la carte Ginko Mobi-
lités,

- Obstruant le dégagement d’'un autre vélo (ex : antivol
attaché sur un vélo voisin),

- Obstruant I'espace de circulation.

2.4.2 En cas de stationnement abusif, un avertissement
écrit est apposé sur le vélo avant sa mise en fourriére.
L'emplacement peut étre communiqué sur présenta-
tion d'un justificatif (n° de série, photos...) en appelant le
037027 7160. Sans récupération sous 15 jours, le vélo est
considéré comme abandonné et peut étre cédé, détruit
ou donné selon son état.

2.4.3 L'Exploitant et Grand Besangon Métropole dé-
cline toute responsabilité en cas de dégradation du
vélo du Client et/ou de ses équipements survenant &
cette occasion, en particulier le bris du cadenas ou de
I'antivol.

2.5 Sécurité

2.5.11 est interdit au Client :

- de faire du feu ou de fumer dans I'enceinte du « Ginko
VéloPark »,

- d'introduire toute substance de nature & nuire d la sé-
curité des personnes et a l'intégrité des équipements,

- d'utiliser les installations mises & dispositions par Keo-
lis Besangon Mobilités & d'autres fins que celles pré-
vues,

- d'effectuer des travaux d'entretien, de réparation ou
de nettoyage de vélos,

- de distribuer de la publicité sur les vélos ou aux Clients
et de poser des affiches, sans autorisation préalable
et expresse de Keolis Besangon Mobilités,

- de déposer des objets dans I'enceinte du Parc.

2.5.2 D'une maniére générale, sont interdits tous les
actes susceptibles de nuire & l'ordre, au fonctionne-
ment, a la propreté, a la salubrité et a la sécurité du
« Ginko VéloPark ».

2.6 Dysfonctionnements

2.6.1 Toute anomalie liée a l'usage de la carte d'acces
ou de l'abri doit étre signalée a Keolis Besangon Mobili-
tés en contactant le 03 70 27 71 60 joignable du lundi au
samedi de 7h & 19h.

2.6.2 Le Client devra préciser son identité, ses coordon-
nées, le numéro de sa carte nominative Ginko Mobilités
(si détenteur), le lieu du VéloPark et la nature de I'ano-
malie.

2.6.3 Une intervention sur les installations sera alors ré-
alisée dés que possible.

Article 3

Disponibilité du service

Le Service est accessible, dans la limite des places dis-
ponibles 7j/7, de 3h du matin & 2h51 le lendemain, sur
présentation d'un titre en cours de validité, et sauf cas de
force majeure ou édiction par les autorités compétentes
d'une restriction totale ou partielle, temporaire ou défini-
tive de 'usage des VéloParks.

Article 4
Souscription et accés au Ginko
VéloPark

4.1 Souscription

4.1.1 l'utilisation du VéloPark est ouverte aux détenteurs :

« d'une carte Ginko Mobilités préalablement chargée
d’'un « PASS VéloPark mensuel » ou d'un « PASS Vélo-
Park annuel »,

« d'une carte Ginko Mobilités préalablement chargée
de tout autre « PASS annuel »

« d'un « PASS Journée » payé da l'aide d'une carte ban-
caire.

4.1.2 Le « PASS VéloPark » est attribué au client pour une
durée identique ¢ celle de 'abonnement choisi et dispo-
nible sur le support dédié. Il n'est en aucun cas cessible.

4.1.3 Pour bénéficier du service sur une durée mensuelle

(1 mois) ou annuelle (1an) :

- Le Client doit étre détenteur d’'une carte nominative
Ginko Mobilités, pouvant étre créée sur la boutique en
ligne ou & I'Agence Ginko Mobilités, située 29 rue des
Boucheries, & Besangon.

- L'abonnement annuel ou mensuel peut étre chargé
a I'Agence Ginko Mobilités, sur les Distributeurs Auto-
matiques de Titres, auprés des Relais Ginko ainsi que
sur la boutique en ligne Ginko. Le Client doit choisir la
formule et la période de stationnement.

4.1.4 Pour bénéficier du service d la journée, le Client
doit disposer d'un « PASS VéloPark Journée » en pré-
sentant une carte bancaire sur le valideur a I'entrée de
chaque VéloPark.

Le « PASS VéloPark Journée » est valable uniquement
le jour oul la carte bancaire est validée, de 3h du matin
jusqu'd 2h51 le lendemain.

4.1.5 Le Client est I'unique responsable de son titre de
transport et se doit d’en garantir le bon fonctionnement.

4.1.6 Les formules d’abonnement au Service sont dispo-
nibles sur le site internet www.ginko.voyage.

4.2 Accés au Ginko VéloPark

La Carte Ginko Mobilités ou la Carte Bancaire doit étre
présentée face au valideur qui déclenchera la géchette
d'ouverture de la porte. Un enregistrement informatique
de 'usage de la carte Ginko Mobilités est fait & chaque
passage devant le valideur. Cet enregistrement est
destiné & connaitre le taux de fréquentation du Vélo-
Park. La fin de validité de 'abonnement mettra fin au
droit d'acces.

Article b
Paiement du service

5.1L'accés au Service implique le paiement intégral de
'abonnement au moment de la souscription. Les tarifs
en vigueur sont disponibles & I’'Agence Ginko Mobilités
et sur le site internet : www.ginko.voyage.

5.2 Le Payeur peut étre différent de I'Utilisateur.

5.3 Le Payeur doit étre obligatoirement majeur ou mi-
neur émancipé (dans ce cas-1g, un justificatif Iégal doit
étre fourni & Keolis Besangon Mobilités). Un Payeur peut
prendre en charge plusieurs abonnements au profit
d’'un ou plusieurs Utilisateurs. Pour les Utilisateurs de
moins de 16 ans, seul le responsable Iégal peut souscrire
un abonnement.

Article 6
Résiliation

6.1. Résiliation a l'initiative du Client

L'abonnement ne peut étre resilié a linitiative du Client
que dans les cas énumeérés ci-dessous, sous réserve de
la présentation d'un justificatif officiel :
- Déceés du Client (sur présentation d'un certificat
de décés) ;
- Déménagement du Client en dehors de Grand
Besancon Métropole (sur justificatif de domicile) ;
« Changement de lieu d’'emploi ou d'établissement
du Client dans une zone non desservie par le Service
(sur justificatif de 'employeur) ;

6.1.1 Toute demande de résiliation prend effet & compter
du mois suivant la date de notification de la résiliation
par le Client. La demande de résiliation peut se faire :

« A 'Agence Ginko Mobilités située 29 rue des Bouche-
ries, 25000 Besangon ;

« Par courrier adressé au service abonnement du
réseau: 29 rue des Boucheries, 25000 Besangon ;

» Par mail & 'adresse suivante :
contact@ginko.voyage

6.1.2 En cas de résiliation pour les motifs mentionnés &
I'article 6.1, le Client pourra étre remboursé au prorata
temporis, pour la durée de I'abonnement comprise
entre le mois suivant la date de résiliation effective et
I'échéance contractuelle initialement prévue.

6.1.3. Aucun remboursement ne sera effectué en dehors
des cas énoncés a l'article 6.1.



6.2. Résiliation a I'initiative
de Keolis Besangon Mobilités

6.2.1 'abonnement est résilié de plein droit & compter

de la notification au Client de la résiliation, pour les mo-

tifs suivants :

 Fraude dans la constitution du dossier d’abonnement,
fausse déclaration, falsification des justificatifs,

« Non-respect par le Client de ses obligations essen-
tielles au titre des présentes CGAU.

» Actes de malveillance.

6.2.2 La résiliation dans ces cas n'exclut pas I'engage-
ment de poursuites judiciaires, notamment pénales.

6.2.3 En cas d'incident, une enquéte sera mise en ceuvre
par Keolis Besangon Mobilités afin de déterminer les
causes et les responsabilités.

Article 7
Obligations du client

7.1Le Client s'assure, lors de I'ouverture des portes d'ac-
cés aux Ginko VéloParks, de ne pas permettre I'acces &
une autre personne. Le Client s'assure également de la
bonne fermeture de la porte d'accés apres étre entré ou
sorti des Ginko VéloParks.

7.2 Les vélos doivent étre attachés aux emplacements
prévus a cet effet.

7.3 La mise en stationnement d’'un vélo doit étre effec-
tuée de facon telle qu'elle n'empiéte pas sur les voies de
circulation, d'acceés et de sortie ou sur 'emplacement
de stationnement voisin.

7.4 Le Client n'est pas autorisé & déposer du matériel ou
des denrées alimentaires dans les VéloParks, y compris
dans des sacoches ou coffres montés sur le vélo, qu'ils
soient fermés a clef ou non.

7.5 Le Client s’engage & adopter un comportement ci-
vique lors de l'usage du VéloPark, en laissant les lieux
propres et en respectant les autres usagers.

7.6 L'utilisateur reste responsable vis-d-vis des autres
usagers des dégats qu'il pourrait occasionner directe-
ment ou avec son vélo.

7.7 Le Client certifie étre titulaire d’'une police d’assu-
rance Responsabilité Civile. Il s'engage & porter a la
connaissance de son assureur les clauses de respon-
sabilité fixées ci-dessus et s'assure de l'acceptation
de leur contenu et en particulier des renonciations &

recours gqu’elles comportent.

Article 8
Responsabilité

8.1 Responsabilité de I'exploitant

8.1.1Le stationnement d'un vélo & l'intérieur d'un « Ginko

VéloPark » s'effectue aux risques et périls exclusifs

des Clients qui conservent la garde et la responsabi-

lité de leur vélo et de ses équipements. Ce Service ne

constitue pas un contrat de dépét, de gardiennage

ou de surveillance. Keolis Besangon Mobilités n'est pas

responsable :

« des pertes, vols, dégradations ou dommages de
toute nature qui pourraient étre commis ou causés a
l'intérieur du Vélo Park,

- des dégdts et préjudices résultant du gel et autres
phénomeénes naturels,

« des dommages qui pourraient survenir aux per-
sonnes, animaux ou choses du fait de 'utilisation du
Service ou d'un vélo.

8.1.2 Keolis Besangon Mobilités ne peut étre tenu de ré-
pondre des cas de force majeure.

8.1.3 Keolis Besangon Mobilités n’est responsable que
des dommages résultant d'une faute de son personnel.

8.1.4 En cas de risque ou de sinistre, 'évacuation des
vélos est laissée d la diligence des Clients.

8.1.5 En cas de dysfonctionnement du systéme, Keolis
Besangon Mobilités s'engage & tout mettre en ceuvre et
& intervenir au plus vite afin de pallier toute formes de
dégradations. Néanmoins, le Client prend acte du fait
que Keolis Besangon Mobilités n'est pas le fabricant de
I'abri & vélos et, qu'a ce titre, le gestionnaire du service
ne peut étre tenu pour responsable, au sens de la régle-
mentation applicable, des vices liés & la fabrication et
au fonctionnement dudit abri.

8.2 Dommages causés par les Clients

8.2.1 Les Clients sont responsables des dommages
de toute nature, corporels ou matériels, qu'ils causent
a lintérieur d’'un Vélo Park. lls sont tenus de déclarer
immédiatement & Keolis Besangon Mobilités, les dom-
mages qu'ils ont provoqués.

8.2.2 Dans le cas ou le « Ginko VéloPark » est endom-
magé par l'utilisateur, Keolis Besangon Mobilités peut
réclamer & ce dernier la réparation du préjudice subi.

Article 9
Données personnelles

9.1Keolis Besangon Mobilités, a travers le Service « Ginko
VéloPark » collecte les données personnelles aux fins de
gestion des abonnements et de suivi de ses clients, sa
prospection commerciale, la prévention et la réalisa-
tion d'analyses statistiques ainsi que la lutte contre la
fraude pendant toute la durée de validité de I'abonne-
ment. Elles sont destinées aux services de Keolis Besan-
con Mobilités qui est responsable du traitement, ainsi
que, le cas échéant, & ses partenaires, sous-traitants ou
prestataires et aux filiales du Groupe Keolis. Les données
du Client sont conservées pour les durées nécessaires
a la gestion administrative et comptable des services
souscrits et la promotion des Services de Keolis Besan-
con Mobilités. Pour plus d'informations, nous vous invi-
tons & consulter notre politique de confidentialité sur le
site internet www.ginko.voyage

9.2 Conformément au Réglement Général sur la protec-
tion des données 2016/679/UE du 27 avril 2016, le Client
dispose d'un droit d’acces, de rectification, de limitation,
de suppression, et/ou de portabilité de ses données
personnelles. Le Client peut également s'opposer a des
traitements & des fins commerciales. Le Client peut
exercer ses droits ou adresser toute autre question par
courrier & l'adresse :

Keolis Besangon Mobilités,
5 rue Edouard Branly

CS 11312

25 005 Besangon Cedex

9.3 Pour toute question relative au traitement de
ses données personnelles, le Client peut également
s'adresser au délégué a la protection des données du
réseau kbm.dpo@keolis.com

Article 10
Réclamation

10.1 Pour toute contestation, le Client pourra écrire &
'adresse suivante : Service Client, Keolis Besangon
Mobilités, acteur du réseau Ginko, 5 rue Edouard Bran-
ly CS 11312 - 25005 Besangon Cedex, ou par téléphone
au 03 70 27 71 60 (prix d'un appel local), ou par mail
(contact@ginko.voyage ou rubrique « contact » sur le
site www.ginko.voyage).

10.2 En cas de contestation le Client devra exposer les
motifs de ses griefs et produire toute piéce utile au trai-
tement de sa demande.

10.3 Conformément & l'article L.612 et suivants du Code
delaConsommation, le Client, aprés avoir saisile Service
Client Keolis Besangon Mobilités et & défaut de réponse
satisfaisante dans un délai de 2 mois, peut recourir &
une procédure de médiation conventionnelle aupres du
médiateur du Tourisme et du Voyage, dont les coordon-
nées et modalités de saisine sont disponibles sursonsite:
www.mtv.travel

MTV

Médiation Tourisme Voyage

BP 80303

75823 PARIS Cedex 17

Article T1
Démarchage téléphonique

Conformément al'article L.223-2 du Code de la consom-
mation, Keolis Besangon Mobilités informe le Client de
sa possibilité de s'inscrire sur une liste d’opposition au
démarchage téléphonique disponible sur le site inter-
net www.bloctel.gouv.fr.

Keolis Besangon Mobilités s'engage a respecter le Dé-
cret n° 2022-1313 du 13 octobre 2022 relatif & I'enca-
drement des jours, horaires et fréquence des appels
téléphoniques & des fins de prospection commerciale
non-sollicitée.

Article 12

Droit de rétractation

12.1 Sauf les cas visés aux articles L 221-2 et L 221-28 du
Code de la consommation, en cas de souscription &
distance (c'est-a-dire sur internet), le Client a la faculté
d’exercer son droit de rétractation dans un délai de 14
jours @ compter de la date de réception de la confir-
mation de souscription conformément a l'article L 221-
18 dudit Code. Dans ce cas, le Client sera remboursé de
la totalité des frais si le Service n‘a pas commencé au
moment ou le Client exerce son droit de rétractation.

12.2 Si le Service a déjd commencé avant I'expiration du
délai de rétractation, le client sera facturé au prorata
temporis, & compter du mois suivant, et le Client perdra
ce droit si le Service a été consommé ou entierement
exécuté avant la fin du délai de rétraction.

12.3 Pour exercer son droit de rétractation, le client doit
informer le Service Client Ginko Mobilités de sa déci-
sion au moyen d'une déclaration dénuée d'ambiguité,
avant I'expiration du délai susvisé, soit par mail en en-
voyant un formulaire disponible & l'adresse suivante :
contact@ginko.voyage soit par courrier postal avec
accusé de réception d l'adresse suivante : 29 rue des
Boucheries, 25000 Besangon.

Article 13
Droit applicable

Le Contrat est soumis & la législation frangaise. Les
contestations relatives d I'exécution ou & l'interprétation
des présentes CGAU seront, avant toute demande en
justice, soumises & expertise amiable. En cas de désac-
cord, le Client pourra saisir les juridictions compétentes.

Article 14
Application et modification

14.1 Keolis Besangon Mobilités se réserve le droit de
modifier a tout moment les présentes CGAU qui s'ap-
pliqueront dans un délai de 30 jours & compter de leur
publication sur le site internet Ginko.

14.2 Lles présentes dispositions sont applicables &
compter du 1° septembre 2025. Le présent reglement
d'usage est disponible & I'Agence Ginko Mobilités, dans
chaque Ginko VéloPark et sur le site internet www.ginko.

voydge.

Service Client

Keolis Besangon Mobilités, acteur du réseau Ginko
5 rue Edouard Branly

CS 1312

25005 Besangon Cedex
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